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ESISTONO MOLTI QUALITA
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https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015
https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015

UNI EN ISO 9001:2015

LA NORMA SPECIFICA
| REQUISITI DI UN SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA

QUANDO UN'ORGANIZZAZIONE:

A) HA L'ESIGENZA DI DIMOSTRARE B) MIRAAD ACCRESCERE
LA PROPRIA CAPACITA DI FORNIRE LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
CON REGOLARITA PRODOTTI O SERVIZI ... ED ASSICURARE LA CONFORMITA
CHE SODDISFANO | REQUISITI DEL CLIENTE Al REQUISITI DEL CLIENTE
ED | REQUISITI COGENTI APPLICABILI; ED Al REQUISITI COGENTI APPLICABILI.

Tratto da: https://store.uni.com/uni-en-is0-9001-2015



https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015

TUTTI | REQUISITI SONO DI CARATTERE GENERALE
E PREVISTI PER ESSERE APPLICABILI
ATUTTE LE ORGANIZZAZIONI,
INDIPENDENTEMENTE DA TIPO O DIMENSIONE,

O DAI PRODOTTI FORNITI E SERVIZI EROGATI.

Tratto da: https://store.uni.com/uni-en-is0-9001-2015



https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015

7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

1. Attenzione al cliente (studenti e famiglie)

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

2. Leadership

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

3. Coinvolgimento delle persone

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

4. Approccio per processi

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

5. Miglioramento

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

6. Decisioni basate sulle evidenze

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



7 PRINCIPI DELLA QUALITA’

7. Gestione delle relazioni con le parti interessate

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015



3 METODOLOGIE
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Ciclo di Deming
Approccio basato sul rischio
Autovalutazione
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m 1.Scopo
= 2. Normativa
2 3. Termini e definizioni

¥ 4. Contesto

“HIGH LEVEL STRUCTURE”

g 5. Leadership

g O Pianificazione > STRUTTURADI ALTO LIVELLO

s /.Supporto

COMUNEATUTTE LE

8. Operation

Do |
9. Valutazione delle NORME INTERNAZIONALI

g Check o
performance

— 10. Miglioramento |SO

J
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SECONDO | REQUISITI DELLA NORMA
UNI EN ISO 9001:2015



Accrescere la soddisfazione

delle parti interessate «rilevanti»,

interne ed esterne,
attraverso

T una offerta formativa di qualita

e una gestione organizzativa

3. Termini e definizioni . . i
efficiente, efficace e flessibile.

4. Contesto

5. Leadership

6. Pianificazione
e 7. Supporto :
(=L E‘ ‘ z ‘
" Qualita 8. Operation

9. Valutazione delle
performance

Act 10. Miglioramento




La revisione della norma ISO 9001:2015
consente di passare da una impostazione prescrittiva
ad un approccio prestazionale ... piu flessibile.

Normativa scolastica,
r. cogenti = Sijstema Nazionale di Valutazione,
UNI EN 1SO 9001:2015 e
2. Normativa UNI EN ISO 9000: 2015 | Requisiti
UNI EN ISO 19011:2018 r. applicabili

SGQ

Manuale (1), procedure (13),

3. Termini e definizioni istruzioni operative (4),

4. Contesto

modaulistica, buone pratiche, ecc...

5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto
gestione
Qualita

8. Operation

9. Valutazione

delle performance

Act 10. Miglioramento



2. Normativa

3. Termini e definizioni
4. Contesto

5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto

8. Operation

9. Valutazione delle
performance

10. Miglioramento

utilizzo della terminologia specifica

adottata all’interno della norma
ISO 9000:2015

UNICA NORMA DI RIFERIMENTO




Qualita

Do

Act 10. Miglioramento

3. Termini e definizioni

4. Contesto

5. Leadership

7. Supporto

8. Operation

9. Valutazione delle

performance

interne studenti, docenti, personale ATA
Esigenze e aspettative

delle genitori, enti pubblici
parti interessate (provincia, ASL, universita),

enti privati

(biblioteche, associazioni, ecc...)

ESIGENZE = BISOGNI, NECESSITA' ...

ASPETTATIVE = DESIDERI, SPERANZE ...




gestione

Qualita

3. Termini e definizioni

4. Contesto Politica e obiettivi

5. Leadership
Ruoli e responsabilita,

autorita

7. Supporto

8. Operation

Do i

9. Valutazione delle

performance

Act 10. Miglioramento
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DS,
Consiglio di Istituto,
Collegio docenti

DSGA

. a/(cg/e/r(e/(lf
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DS Docenti

Collaboratrici del DS
Societa di consulenza

Ente di certificazione

Sicurezza
RPD (DPO)

Medico competente

| SNV g UdA g NIV
' Comitato di Valutazione |
Animatore digitale

Funzioni strumentali

c. di Dipartimento

Coordinatori
c. di Classe

Gruppi di lavoro GLI

Personale
ATA

Commissioni
Segreteria didattica

Segreteria del personale
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«Risk based thinking» Sy

Approccio basato sul rischio

1. Scopo

2. Normativa

3. Termini e definizioni prima parte RGSQ

4. Contesto Programma di Audit i ‘[ Piani di Audit seconda parte = societa di consulenza esterna

Valutazione -~
5. Leadership | Contesto terza parte ente certificatore

‘ rischi e opportunita
6. Pianificazione ~ RAV J Esiti Pratiche didattiche ed educative

NIV Processi Pratiche organizzative e gestionali

7. Supporto PdM

[

\ \
Obiettivi -

|

8. Operation  Piani di Audit Scheda di valutazione dei rischi sulla sicurezza

9. Valutazione delle
performance

10. Miglioramento



Sistema

gestione

Qualita

1. Scopo

2. Normativa

3. Termini e definizioni r. materiali

4. Contesto
5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto

8. Operation

9. Valutazione delle
performance

Risorse

r. umane

Competenza aggiornamento annuale

condivisione documenti

Consapevolezza cogenti

requisiti

applicazione applicabili ‘

buone pratiche

c. Interna E-mail istituzionale
Comunicazione :
c. esterna sito istituzionale

10. Miglioramento

Informazione documentata evidenze oggettive




Sistema
gestione
Qualita

1. Scopo
2. Normativa

3. Termini e definizioni

4. Contesto

5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto

Controlli

8. Operation o
operativi

9. Valutazione
delle performance

10. Miglioramento

s. didattica
Segreteria

s. del personale

Dipartimenti Verbali

Consigli di Classe Verbali

Progetti Schede progetto
interni

Agenzia Formativa aggiornamento elenco docenti

Documentazione esterni

. Schede di valutazione
interna . o :
ambienti interni

Sicurezza laboratori

interne attrezzature es. controllo estintori

- Gestione / uso / conservazione
Pulizia —
Strutture dei prodotti chimici

Reclami . impianti di riscaldamento
esterne Sicurezza

comunicazioni

Documentazione docenti, studenti, famiglie,

reclami
in entrata / uscita enti pubblici e privati

disservizi




i Yolo] oo}
2. Normativa

3. Termini e definizioni

4. Contesto

A

Programma

Ronitorgee s trazia e @m Piani di Audit Rapporto finale

8. Operation analisi e miglioramento

5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto

9. Valutazione delle ‘ interno
performance

societa di consulenza esterna

10. Miglioramento S J

Riesame di direzione

ente certificatore




1. Scopo
2. Normativa

3. Termini e definizioni

4. Contesto

5. Leadership

6. Pianificazione

7. Supporto

8. Operation
Qualita

9. Valutazione delle
performance NC maggiori

Non Conformita

NC minori

10. Miglioramento — : B e
Azioni correttive Opportunita di miglioramento

Miglioramento continuo CERTIFICAZIONE SGQ
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“l ess is more”.
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