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ESISTONO MOLTI 

SISTEMI DI GESTIONE …

DAL 2016

IL LICEO COPERNICO

SEGUE I PRINCIPI DELLA NORMA

ISO 9001:2015

ED HA OTTENUTO 

LA  CERTIFICAZIONE

PER IL SISTEMA DI GESTIONE

QUALITÀ 

https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015
https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015


UNI EN ISO 9001:2015 

LA NORMA SPECIFICA 

I REQUISITI DI UN SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ 

QUANDO UN'ORGANIZZAZIONE: 

Tratto da: https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015 

A) HA L'ESIGENZA DI DIMOSTRARE 

LA PROPRIA CAPACITÀ DI FORNIRE 

CON REGOLARITÀ PRODOTTI O SERVIZI 

CHE SODDISFANO I REQUISITI DEL CLIENTE 

ED I REQUISITI COGENTI APPLICABILI;

B) MIRA AD ACCRESCERE 

LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 

 … ED ASSICURARE LA CONFORMITÀ 

AI REQUISITI DEL CLIENTE  

ED AI REQUISITI COGENTI APPLICABILI.Tr
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https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015


TUTTI I REQUISITI SONO DI CARATTERE GENERALE 

E PREVISTI PER ESSERE APPLICABILI 

A TUTTE LE ORGANIZZAZIONI, 

INDIPENDENTEMENTE DA TIPO O DIMENSIONE, 

O DAI PRODOTTI FORNITI E SERVIZI EROGATI.

Tratto da: https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015 
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https://store.uni.com/uni-en-iso-9001-2015


7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ

1. Attenzione al cliente (studenti e famiglie) 

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015
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2. Leadership 

7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015
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7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ

3. Coinvolgimento delle persone 

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015
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4. Approccio per processi 

7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015
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5. Miglioramento 

7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015
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6.   Decisioni basate sulle evidenze 

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015

7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ
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7.   Gestione delle relazioni con le parti interessate

Fonte: UNI EN ISO 9000:2015

7 PRINCIPI DELLA QUALITÀ
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3 METODOLOGIE

1. Ciclo di Deming
2. Approccio basato sul rischio
3. Autovalutazione
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“HIGH LEVEL STRUCTURE”

STRUTTURA DI ALTO LIVELLO

COMUNE A TUTTE LE 

NORME INTERNAZIONALI

ISO
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ECCO IN SINTESI IL NOSTRO SGQ

SECONDO I REQUISITI DELLA NORMA 

UNI EN ISO 9001:2015
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ESIGENZE = BISOGNI, NECESSITÀ …

ASPETTATIVE = DESIDERI, SPERANZE …Tr
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“Less is more”.
Ludwig Mies van der Rohe

(architetto tedesco)
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